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PART 1 | 背景汇报

1. 监测周期：2026年8月1日- 2026年8月31日

2. 监测项目：华帝项目数据监测

3. 信息采集范围：

网站（政务网站、新闻网站、行业网站、机构组织、企业官网、其他网站）、互动论坛（论坛、问答、留言板、投诉爆料、贴吧、博客）、微

博、微信、客户端（APP、自媒体）、视频（短视频、视频网站、电视视频）、数字报等

4.  信息采集关键词：

品牌词：华帝、vatti

产品词：华帝燃气灶、华帝油烟机、华帝热水器、华帝洗碗机、华帝蒸烤一体机

领导人：潘叶江

5. 数据单位：本报告中如无特殊说明，篇数单位一律为“篇”

注：该报告中：NV——负面内容、GV——正面内容



PART 2 | 数据综述

u品牌及产品声量综述：声量呈现波动趋势，共监测到“华帝”相关信息28311条数据，较上月下降24%，日均声量913条。

u影响峰值出现的话题：

1. “华帝半年报洗嵌品类增速亮眼，套系化布局持续深化”

2. “厨电消费结构持续分化，从华帝半年报看高端化布局成效”
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华帝半年报洗嵌品类增速亮眼，套系
化布局持续深化

厨电消费结构持续分化，从华帝半年
报看高端化布局成效



u传播量维度：客户端的传播声量最高，主要体现在百家号、搜狐号、有驾、今日头条、网易号等APP；

u其次是视频媒体，具体体现在抖音、快手、微信视频号等平台；客户端、视频、网站、微信、互动论坛、微博的传播量依次递减，网页

传播量最少。

u视频、互动论坛、微博等平台的信息以个人账号发布为主；

20,203 

5,210 

1,505 
789 502 65 37 

0 

5,000 

10,000 

15,000 

20,000 

25,000 

客户端 视频 网站 微信 互动论坛 微博 网页

PART 2 | 数据综述



PART 2 | 数据综述

u本监测周期内，华帝NV信息共计490条，占比1.73%，较上月相比增长 65%，NV话题重点围绕华帝半年报营收、各产品服务等事件

展开;

uGV信息占比 3%，GV话题围绕“借势《这一秒过火》！华帝携手张凌赫，打开品牌年轻化破圈之路”“华帝半年报洗嵌品类增速亮

眼，套系化布局持续深化”以及“华帝世界杯营销圆满落幕，这场体育营销的新范式有何亮点？”等展开。

图1华帝调性分布 NV信息示例：

NV, 490, 1.73% GV, 848, 3.00%

中性, 26973, 95.27%
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u华帝GV高频词有“张凌赫”“设计”“厨房”等

uGV信息多为GV话题围绕“借势《这一秒过火》！华帝携手张凌赫，打开品牌年轻化破圈之路”以及“华帝半年报洗嵌品类增速亮眼，套系

化布局持续深化”等GV传播信息。

华帝GV话题内容展示
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图1.华帝NV信息媒体占比

u关于华帝NV信息多集中在客户端、视频、网站、微信、互动论坛、微博、网页中，且话题以厨电行业疲软、品牌营收降低、产品故障等为

主。

客户端, 20203, 
71%

视频, 5210, 
19%

网站, 1505, 5%

微信, 789, 3%

互动论坛, 502, 2% 微博, 65, 0%

网页, 37, 0%
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u华帝NV主要集中在产品体验、行业问题、服务体验等，高频词有“产品质量问题”“厨电行业疲软”“品牌业绩营收降低”“产品售后”

等；

华帝NV话题内容展示
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竞品企业层面声量对比

u总声量28331篇次，低于平均声量（37068篇次）；

uNV声量497篇次，占比为1.01%，低于平均值（1.18%）。竞品中老板电器NV最高，NV话题集中在“老板电器告别 “老板”，“二代” 接

班没有新故事”“营收净利双下滑！老板电器业绩遇冷，年内拟分红 9.45 亿元”老板电器品牌行业问题等，而华帝的NV相关信息最少，NV

率也处于竞品中低水平。
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竞品 GV信息 NV信息

老板 老板电器，“老板交班”！ 老板电器告别 “老板”，“二代” 接班没有新故事

老板 基本盘业务稳居第一，AI 厨电增超 50%，老板电器 2 亿元加
码烹饪智能体研究院 国补退潮，老板电器产品线全线收缩，增长点在 AI 厨电？

老板 老板电器 2026 半年报：基盘业务稳健，AI 烹饪走向增长兑
现

营收净利双下滑！老板电器业绩遇冷，年内拟分红 9.45 亿
元

方太 170 亿！方太逆势增长的秘密：连续 14 年涨薪，研发投入是
同行 2.5 倍

国补刷屏归刷屏，但厨电不在名单里：2026 年买方太，这
笔补贴差有多大、怎么补回来

方太 厨房 AI 的 “十字路口”：方太押注 “感知”，老板豪赌 
“工具”

小户型别跟风买隐形油烟机！风量不足、安装受限，还难
清洗

方太 厨电 AI 竞争瞄准具身智能，谁能重新定义下一个十年？ 方太“软硬失衡”，茅忠群千亿“军令状”的焦虑和困局
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热点事件展示-“营收净利双下滑！老板电器业绩遇冷，年内拟分红9.45亿元”

标题：营收净利双下滑！老板电器业绩遇冷，年内拟分红9.45亿元

 

链接：https://www.toutiao.com/article/7678714838729671202/?&source=m_redirect

摘要：2026 年 8 月 27 日老板电器发布半年报，受国补退坡、地产及消费环境影

响，上半年营收、净利润同比下滑，经营现金流转负，年内股价呈震荡下行态势。

扩散量：300+次
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u 8月华帝NV信息共计490条，其中客诉信息共计353条，占比72%；主要集中在抖音、黑猫投诉、新浪微博、消费宝等平台

1. 抖音&火山小视频95条(产品项67条，服务项16条，维修师傅相关10条，其他项2条)，占比27%；百度贴吧93条，占比26%；黑猫投诉65

条，占比18%；其他56条，占比16%；新浪微博16条，占比5%；今日头条15条，占比4%；微信8条，占比2%；消费宝5条，占比2%；
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客诉问题售后平台分布图

抖音, 95, 27%

百度贴吧, 93, 26%
黑猫投诉, 65, 18%

其他, 56, 16%

新浪微博, 16, 5%

今日头条, 15, 4%

微信, 8, 2% 消费保, 5, 2%

售后产品占比图

其他平台主要集中在快手、西瓜视频、消费保等
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u华帝售后信息主要集中产品体验、服务体验、销售问题、维修师傅相关视频方面；

1. 产品体验问题250条，占比71%，服务问题67条，占比19%，维修师傅相关视频17条，占比5%，销售问题14条，占比4%，其他问题5，占

比1%；

 1.1 华帝产品体验问题主要集中在产品质量202条、合规安全43条、售后体验5条；

 1.2 服务体验问题主要集中在安装体验24条、服务体验12条、维修体验10条、政策服务10条、退换货服务问题9条、其他服务问题2条；

 1.3 维修师傅相关视频主要集中产品设计不易清洗、设计问题、配件难拆卸更换麻烦等问题；

 1.4 销售问题主要集中价格问题12条、销售问题1条、运营问题1条；
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67, 19%
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产品体验问题占比图

安装服务, 24, 
36%

服务体验, 12, 18%
维修服务, 10, 15%

政策服务, 10, 
15%

退换货服务, 9, 
13%

其他服务问题, 2, 3%

服务体验问题占比图

价格问题, 12, 
86%

销售问题, 1, 
7%

运营问题, 1, 7%

销售问题占比图
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u华帝售后信息主要集中抽油烟机、燃气灶、热水器等产品；

1. 油烟机产品153条，占比43%；燃气灶产品78条，占比22%；蒸烤一体机33条，占比10%；热水器32条，占比9%；洗碗机8条，占比2%；其

他49条，占比14%；其他49条主要为未提及主要产品等客诉问题。

u具体型号：

1. 油烟机主要涉及型号有华帝小飞碟S66P、华帝i11142、华帝639bh、华帝Max s66；

2. 燃气灶主要涉及型号有华帝i11176T、华帝i10123燃气灶、华帝Y9、华帝B8407B；

3. 热水器主要涉及型号有华帝Q16JH1、华帝I12042、华帝i12045；
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售后产品分布图

油烟机, 153, 43%

燃气灶, 78, 22%

其他, 49, 14%
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售后产品占比图
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u华帝客诉信息主要集中抽油烟机、燃气灶、热水器等产品；主要涉及问题如下：

1. 油烟机：①吸烟效果；②质量问题；③清洗问题；④漏油滴油问题；⑤噪音大；

2. 燃气灶：①玻璃面板爆炸/爆裂；②点火问题；③漏气问题；④配件更换麻烦；

3. 热水器：①产品质量差；②漏水；③产品价格高；④故障问题；

4. 洗嵌产品：①漏水；②洗不干净；③产品质量差；④运营问题；
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u华帝：抖音搜索前30，初始GV率46.48%开始执行， 截至目前GV率提升至86.02%，整体上升39.54%(数据来源于6个关键词月度平均值)；

46.48%

63.00%

72.16%

87.22%
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执行前 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月

抖音平台GV搜索结果分析后趋势图（前30）

注：每周五，多台设备、多个IP、多个账号平均值
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u抖音搜索前30，初始GV率46.48%开始执行， 截至目前GV率提升至86.02%，整体上升39.54%(按月)；

华帝 46.67% 62.67% 72.41% 83.92% 79.86% 82.59% 77.41% 81.11% 78.89% 77.04% 78.67% 80.56% 84.56% 84.44% 83.89% 84.44% 86.22% 85.11%
华帝燃气灶 43.33% 61.56% 70.56% 89.41% 84.72% 86.11% 82.04% 82.22% 84.81% 82.04% 82.89% 80.33% 86.33% 88.89% 85.00% 83.11% 86.22% 81.33%
华帝热水器 46.67% 59.78% 71.30% 90.00% 81.11% 85.19% 80.19% 83.33% 81.30% 83.70% 81.78% 81.56% 90.67% 91.33% 87.78% 89.44% 89.67% 85.78%
华帝油烟机 42.22% 63.78% 71.30% 89.80% 81.11% 83.15% 82.04% 80.56% 79.44% 82.96% 81.89% 82.44% 87.56% 89.11% 85.00% 88.44% 87.78% 86.89%
华帝洗碗机 46.67% 64.44% 72.60% 78.63% 83.61% 85.19% 84.07% 82.22% 84.44% 82.78% 84.56% 83.44% 87.11% 93.00% 88.33% 91.00% 87.89% 86.22%
华帝蒸烤一体机 53.33% 65.78% 74.81% 91.57% 92.36% 92.96% 92.78% 90.19% 93.70% 92.59% 91.56% 91.11% 91.44% 93.22% 89.44% 90.11% 90.00% 90.78%

执行前 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月
40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

抖音平台GV搜索结果分析后趋势图（前30）

注：每且最后5个工作日，多台手机、多个IP、多个账号平均值
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u华帝品牌词抖音GV率低于老板电器、高于方太，后续执行中，需持续加强抖音品牌曝光和用户对品牌的正确认知度；
1. 华帝：目前抖音搜索“华帝”前30，由GV率初始46.67%提升至83.89%，上升37.22%；
2. 老板：目前抖音搜索“老板电器”前30，GV率86.11%
3. 方太：目前抖音搜索“方太”前30，GV率80%

83.89% 80.00%
86.11%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

本品及竞品抖音平台品牌词GV现状情况统计（前30）

华帝 方太 老板电器

注：以上为搜索品牌词的数据结果，统计日期3.2（多台手机、多个IP、多个账号平均值）
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u共计整改沟通90+NV信息，其中60+条NV信息已退出RANK；

u共计发布5支达人视频，9支素人视频
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u华帝：微信搜索前30初始GV率60.37%，提升至98.78%，整体上升38.41%(数据来源于6个关键词月度平均值);

60.37%
66.43%

81.98%

95.03%95.76%95.86%96.45%96.64% 98.58%97.96%97.39%99.74%98.11%98.37%97.78%98.80%98.48%98.78%
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执行前 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月

微信平台GV搜索结果分析后趋势图（前30）

注：每周五，多台设备、多个IP、多个账号平均值
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u微信搜索前30初始GV率60.37%，提升至98.78%，整体上升38.41%(按月)；

华帝 60.00% 64.00% 68.06% 84.31% 83.61% 84.44% 87.78% 87.78% 94.81% 89.63% 84.44% 98.67% 96.11% 97.56% 96.67% 99.89% 98.89% 95.89%
华帝燃气灶 56.67% 66.22% 77.70% 97.65% 99.72% 100.00% 94.63% 96.67% 99.63% 100.00% 100.00% 100.00% 92.89% 93.33% 93.33% 92.89% 95.44% 97.11%
华帝热水器 58.89% 67.33% 86.85% 98.24% 97.50% 100.00% 99.81% 98.70% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.67% 100.00%
华帝油烟机 53.33% 66.67% 85.56% 95.29% 94.03% 90.74% 96.48% 96.67% 97.04% 98.15% 99.89% 99.89% 99.78% 99.33% 96.67% 100.00% 99.11% 99.78%
华帝洗碗机 64.44% 65.11% 87.78% 97.06% 99.72% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.89% 100.00% 100.00% 100.00% 98.89% 100.00%
华帝蒸烤一体机 68.89% 69.22% 85.93% 97.65% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.89% 99.89%

执行前 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月
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微信平台GV搜索结果分析后趋势图（前30）

注：每且最后5个工作日，多台手机、多个IP、多个账号平均值
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u华帝品牌词微信GV率低于老板电器、方太，后续执行中，重点关微信平台财经NV信息；
1. 华帝：微信搜索前30初始GV率60%，提升至95%，整体上升35%；
2. 老板：目前微信搜索“老板电器”前30，GV率99.44%；
3. 方太：目前微信搜索“方太”前30，GV率100%；
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华帝 方太 老板电器

本品及竞品微信平台品牌词GV现状情况统计（前30）

华帝 方太 老板电器

注：以上为搜索品牌词的数据结果，统计日期3.2（多台手机、多个IP、多个账号平均值）
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u共计整改沟通5+NV信息，其中3+条NV信息已退出RANK；

u共计发布4篇KOC内容，8篇素人内容
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1. 声量综述：整体声量低于竞品方太、老板电器，后续可对华帝相关GV活动内容以及

品牌主打产品进行增发扩散

2. 售后分析：售后主要集中在抽油烟机、燃气灶、热水器、洗碗机，服务问题与产品

质量方面，后续继续加强与售后、线上营销、线下营销等业务部门联动，反馈相关

产品问题、售后问题，尽早预防跟进和从源头截断。

3. 社媒平台优化：持续关注微信平台资本项NV信息新增，着重关注微信NV信息占位

情况，并及时整改咨询
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1.  内容发布：内容增发预计177篇

2. 整改咨询：重点平台整改咨询预计150+频次

3. GV内容提权：GV内容数据提权150+频次

4. 预计达到效果：

①抖音：各个关键词GV率由初始45%提升至80%及以上并保持；

②微信：各个关键词GV率由初始56%提升至85%及以上并保持；

③百度：综合及资讯首页结果93%集中在GV信息；

④头条：资讯页前15个结果GV信息占比93%；




